DRUK REKLAMACII

1. Dane klienta (wypetnia klient)
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Data wypetnienia reklamacji .......cueeii oo

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia kiient)
Produkt .eoeeeeeieeeiee et

Data i Miejsce ZakuPU......covveeeecrrieeeeciieeeeeciiee e e
Nr dokumentu zakupu**..........ccovviieiiiieieecee e,
Data stwierdzenia wady........cccceeeeeecieeeeecciiiee e,

** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

3. Zadanie reklamujacego (wypetnia kiient)
Wymiana na nowy

Zwrot zaptaconej ceny*

Obnizenie zaptaconej ceny**

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybér zgdania nalezy do reklamujacego.

*mozliwe tylko gdy:-naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,-sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie
naprawit w odpowiednim czasie,

-wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢
uzytkowg zakupionego produktu. Ogdélne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:1.Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie iwystana/dostarczona (email, fax, list
polecony)na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopia dowodu zakupu) na adres:
sklep@elhand-baby.pl2.Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania
towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania.3.Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.4.W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z
poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, karta gwarancyjng i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w
trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysytki nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).5.Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony

gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacji.

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczgca reklamacji

Data otrzymania reklamacji.........ccccceeeneeen.

Reklamacja zostata uznana/nie zostata uznana z nastepujgcych powoddow*



